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Estimadas/os clientes:

En Concreces lamentamos profundamente las dolorosas pérdidas y consecuencias de los
incendios que estan afectando a algunas zonas de nuestro pais, principalmente a la Quinta
Region.

En nuestra constante preocupacion por atenderlos en forma inmediata, hemos
implementado un plan de accién para apoyarlos en estos momentos con sus siniestros.

Para denunciar un siniestro, los pasos a seguir son los siguientes:

1. Tomar fotos.
2. Guardar todos los respaldos de los gastos incurridos.
3. Completar el formulario adjunto o redactar los datos solicitado en mail.

Le solicitamos hacer llegar los antecedentes de su siniestro a "Atencion cliente concreces'
mail atencioncliente@concreces.cl 0 a los fonos; +569 66079484 -+569 6206 4287 - +56
96208 3761 - +56 9 7518 4383 - +56 9 7519 3385

Reiteramos nuestra preocupacion ante esta catastrofe, el bienestar de nuestros asegurados
es prioridad y nuestros canales de apoyo y equipo de servicio estan a su disposicion en
todo momento.

Se adjunta formulario con los datos necesarios para realizar el siniestro

En caso de no poder llenarlo nos bastaria que la informacién solicitada se encuentre en el
mail

Saluda atentamente,
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DENUNCIO SINIESTRO

Fecha siniestro

Nombre Completo

R.U.T. del Titular

Direccién

Conjunto
Habitacional

Comuna

Regidn

Teléfono de
Contacto

Correo

Fecha Denuncio

Tipo Siniestro
(sismo,
incendio, etc.)

Detalle del siniestro




